
УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАIlИЕМ
АДМИНИСТРАЦИИ МУНИЦИПА-ЦЬНОГО ОБРАЗОВАЕИЯ

кущЕвскиl;i рАЙон

прикАз

<20> ноября 201З г.
ст-ца Кущевская

Об изучении общественного мненIiя
о качестве оказания образоватеlrьн ых услуг

В целях определения уровня удовлетворенности населения качествоNl услуг,
оказываемых образоватепьными учрежденшши, п р и к а з ы в а ю:

1.Утвердить Порядок проведениJI социологического иссjlедования,
направленного на опредеJIение уровня удовлетвореltности населеl{riя
ка.rествомобразовательных услуг (далее - Порядок) (приложение Nl 1);

2. Руководителям образовательных 1^lретtдепий:
2.|. Организовать проведение анкетирования родителей (законвых

представителей) учащихся (воспитанников), направленного на определение

уровня удов]Iетворенности населения качеством образовательных услуг согJ-Iасно

утвержденному Порядку,
2.2. Представить в управление образования за лодписью

j\9 1214

учреждения своднуо информацию по результатам
социологического исследования согласно, утвер jкденноцV Порядку.

2.З, Отразить результаты проведенного анкетирования в отчете о выполнении
NI.униципаJIьного задания за год при расчете показате,rlJI <.Щоля потребителей
(учащихся, их родитепей (законньш представителей), удовпетворенrrых качеством

успуги)).
2.4 Информировать родитеlrей (законных предсrавптелей) Jqlr -

посещающих Nlуниципаlьные образовательные орfанизаlJии о проведении on-line
опроса, обеспечить гастие в on-line отtросе не менее 5 О/о 

родите.пей (законных
представителей) rIащихся иJIи воспитанников от общего числа обучающихся
организации;

3.МБУ rPO (Петровой О,В.) Провести обработку материапов
социопогического исследования и подготовить сводную анацитическую
инфорпtацию по результата]\л.

4. Обществетпrопry совету по незазисrыой оценке качества работы ОО }пtитывать
на определение уровня
услуг при проведении

начаJIьника управrIен ия

руководите,rIя
проведенного

Е,Н.Коротенко



Приложение J\i 1

к приказу Л! l214 управления
образования от 20,10.201,}г.

Поряпок
проведенпя социологического исследованпя, направленного на
определение уровня удовлетворенностп иаселения качество}I

образовательных услуг

1. Обrцие полоясения
Порядок проведениJr социологического исследованIб1! направленного на

определение уровня удовлетворенности населениJ{ качеством
образовательных услуг (лалее - Порядок) устанавливает общие требования к
проведению социологических опросов потребителей (населения)
муниципаJIьных услуг (работ) с целью выявления )ровня удовлетвореltности
потребителей (населения) качеством окalзываемых муниципа[ьных услуг
(выполняемых работ).

I{елью настоящего Порядка явJIяется обеспечение единого
методологического подхода к поjlучению и обработке показателей,
полученных tIо итогам социоJlогических опросов.

Резуlrьтаты социоJIогических опросов учитываются при:
l) формировании муниципальных заданий муциципаlьныNI

учре]кдениям в соответствии с гх полномочиями (основными видами
дея l ел ьности. rакрепленны\4и в г]редиl ел ьн ы\ док1 vен t ах):

2) предоставление муниципаJIьных услуг (выполнении работ);
З) формирование отчетов об исllо,цнении муниципаJlьного задания за со-

ответствуюций период;
4) формирование рейтинга образовательных организаций;
5) принятие решений об ответственности за нарушение требований

стандартов качества муниципапьных услуг (работ).

2. Основные термины
,Щля целей настоящего порядка используются след)ющие терNlины и

оIIределения:
Анкета - объединенная одним исследоватеJIьским замъiслом система во-

просов, направленных на выявление количественно-качественных характери-
стик объекта и предмета исследованшr,

AHKelep - человек. проволяший анкегирование.
Анкетирование - метод социологическоIо исследования, предполагаю-

щий проведения опроса респоцдента с помощью анкеты (опросного листа),
Выборка - представительнаrI часть генерацьяой совокуrrности.

Генеральная совокупность - вся изучаемая совокупttость объектов и
(или) явлений обществ, жизни (единиц отбора), имеющих общие качественные
признаки или количествеtIные переменные.

Качество образоваIrия - комплекснб1 характеристика образоваrеJrьной
деятеJIьности и подготовки обl^rающегося, выражающаJI степень их соответ-



ствия федеральным государственным образовательным стандартам, образова-
тельным стандартам, федеральным государственным требованиям и (или) по-
требностям физического или юридического лицаJ в интересах которого осу-

ществляется образовательная деятельность, в том чцсле степень достижения
план ируеvЪl\ ре15льtа loB образоваlельной лрогра\1\4ы.

Качество муниципальной услуги (работы) - уровень соответствия Nly-
ниципапьноЙ услуги (работы) установленным требованиям к ее оказанию (вь1-

полнению).
Мониторинг - специаJ]ьно организованное, систематическое

наблюдение за состоянием объектов, явJIений] процессов с целью их оценки.
KoHTpo,]Jl, прогноза.

Образовате.lrьные услуfи - услуги, оказываемые муниципальныNlи
образовательными организациямиJ подведомственными управпению

образованием в качестве основных видов деятельности в рамках выполнения
муничипальных заданий.

Оценка качества муЕиццпальной услуги (работы) - установление
уровня качества оказываемой муниципальной усJIуги (выполняемой работы).

Показатель качества муниципальной услуги (работы) - количествен-
Harl или качественная характеристика. котораr{ может быть измерена,
проверена и выражена числовым иJlи логическим (<ла/нет>,
<<имеется/отсутствует>) значеяием.

Респондент - лицо, привимающее участие в социологическом иjIи

другом опросе, анкетировании.
Социологическое логическ]{

мои
,цем

система
последовательных методоJIогических, методических и организационно-
технических процедур! связанных между собой единой uелью: получить
достоверные данные об изучаемом объекте, явлении или процессе для их
rrоследующего испоJIьзоваItиJr в научной и лрактической деятельности.

Удовлетворенность потребителей (населения) качеством оказывае
муницurrальной услуги (выполняемой работы) - восприятие потребите
(населением) муниципа-,rьной услуги (работы) факта удовлетворения

eI о запросов. ожиланий. поT ребносtей.
3. Ilель и задачи проведения социологического исследования

Щель проведения социологического исследовация - создание систеN{ы
оценки и мониторинга качества предоставляемых муниципальных услуг (вы-
полняемьж работ),
0сновные задачп проведения социологического исследования:
1) мониторинг уровня удовлетворенности насеJIения качеством ус.lr},г.
оказываемых образовательными учрежденияN,IIi;



2) выявление факторов, влиlIющих на уровень удовJIетворенности населе-
ния качеством образования;

3) определение степени соответствия образовате,.lьных ус.rtуг запросам и
ожиданrшм обучающихся, родителеЙ (законных представителеЙ) попучаl,е_пеi1

успугi
4) разработка рекомендаций по повышению эффективности деятельности

образовательных организаций по оказанию образоватеJlьных услуг.
5) расширение участлrя общественности в оценивании деятельности обра-

зовательных организации.

4. Участники соццологического исследования
Объектами проведения оценки являются муниципаJIьные услуги (рабо-

ты), оказываемые (выполняемые) муниципальвыми образовательными

}пIреж]енияVи.
Субъектами проведения оценки являются муниципальные оЬразователь-

ные ) чрежJения. подведо\lственные } правлению образованиеч.
КоординатороМ проведения социоJIогического исследованшI. направ..rе1l-

ного на оIIреле.]tсние уроtsня удовлетворенности населения качестволt обрl;о
вательных услуг) выступает управление образованием.

Оператором социологическоIо исспедования является муницилаJIьное
бюджетное учреждение I{eHTp развития образования,

Ответственцым исцолнцтел€м социоJIогическо]-о исследования являют-

ся руководители образовательных учреждений, rrодведомственных управле-

Респондентамц социоJIогического исследования! оценивающими каче-

ство образовательных успуг являются: родители (законные представители),

5. Порядок проведения социологического исследованпя
Социологическое исследоваriие! направленное на определение уровня

удов,цетворенности населения качеством образовательных услуг проводится в

форме анкетирования.
Периодичность проведения анкетирования не моrкет составлять лrенес 1

раза в год.
,Щля проведения анкетированиJ1:

1.родителей (законных представителей) воспитанников дошкольньж об-

разовательньп организаций используется анкета Nс Приложения J\c 1 к насто-
ящему Порядку
2.родителей (законных представителей) гIащихся общеобразовательньтх
организаций используется анкета J\! 2 приложения J\! 1 к настоящему Порядку.
З.родителей (законных представителей) учащихся организаций доIIоJrни-
тельного образования детей используется анкета Nq 3 приложения Nq 1 к насто-
ящему Порядку.

Минимальное количество граждан, лринимающих участие в анкетирова-
нии, для получения наиболее полной (достоверной) информашии доJIiцо со-
ставлять:



- для оtIреде,цения уровня удовлетворенItости населения качествоI,1 лошко.lьн()] i]

обра3ования: не менее 20 % родителей (законных представителей)
воспитанников организации от общеIо числа попучателей услуг
- для, опрЬделения уровня удовJIетворенности населения качеством
общего образованиJI: - не менее 20 % родителей (законных представителей)

rlаlцихся 1-1 1классов от общего числа обучающихся учрежденш1;
- в гIреждениях допоJIнитеJIьного образования детей: - не менее 10 О/о

родителей (законных представителей) учащихся от общего числа учащихся
учреждения:

Анкетирование проводится в индивидуаJIьном или групповом порядке с

предварительныМ инструктажеМ респондентов, проводимым анкетеропл. При
групповоМ анкетировании заполнение анкет осуществляется респондентаI,1и
одновременно в специzLJIьно отведенном помещении. ГIри проведении анкети-

рования В индивидуаIьноМ порядке а!{кетЫ посписочно передаются респонден_
там дJIя заполнения вне помещений оргаяизации и cBoeBpeп,teнHo возвращаются
организатору анкетирования. Опрос респондентов является анониNIным.

результаты анкетирования отражаются в отчете о выполнении

учреждениями NIуниципа,.rьного задания за отчетный финансовый год и

учитываются при проведении еjitегодного рейтингования образовательных

учреждений, подведомственных управлению образованием.

6. Обязанностп участников социологического псследования
Координатор проведения социолоIического иссJIедования разрабатывает
нормативные докуN,Iенты по организации и проведению социологического ис-
спедования, осуществJIяет KoHTpoJIb за его проведением, принимает решение по
eio результатам.

Оператор социопогического исследованиJr:
l) разрабатывает анкеты для проведения социологического иссле,iLо-

вания. коррекlир)еt и\ по чере необхоличости:
2) консуJIьтирует образовательные учреждения по вопросам органи-

зации и проведения анкетирования;
3) организует сбор данных, полученных по результатам проведенного

анкетирования! обобщает информацию, поJIученную от учреждения и готовит

сводную анаJlитическую информацию по результатам проведенного социоло-
aического исследования;

4) ведет мониторинг уровня удовлетворенности насеJIения качествоNI
образовательных услуг с выявлением основных факторов, влияющих на его ди-
на\ику;

5) разрабатывает рекомендации по повышению эффективности
в части исlто,:]нения

оOразовательными учреждениями;
6) муничипального задания и повышениlI уровня удов_цетворенности

.tея lел ьности образоваtельных орIанизаuий

населения качеством ооразовательных ус.r1уг;



7) учитывает резуJIьтаты социологического исследования при

,rро""r""rr- 
"*".одпоaО 

рейтингования муниципальньlх образовательных

учреждений.
ответственный исполнптель социо]IогическоIо исс:rедования:

1) 9пределяет лиц ответственных, за проведение анкетирования;

)) определяет сроки проведения анкетирования;

Зj pu""o"r"r"u"i объем выборки (количество чеJIовек, привлекаемых дJIя

1,.ru"r", u 
""aп"довании) 

в соответствии с п, 5 настоящего Порядка,
' ---- 41 пооaоru"ли"ает "еоб"од"мое 

ко,lичество анкет дпя каждой категории

участников анкетирования;
5) информирует респондентов о порядке участия в анкетирова}iии и пра-

ВиJlажЗаI1опненияанкетсоГЛасноПриложениюNs4кнастояцемУПорядкУ;
6) осуществляеТ сбор первичноЙ социологическоЙ информаuии об уровне

удовлетворенноСти насеJIения качеством образовательных услуг;

7) обрабатывает анкетыJ заполненные респоЕдентами, соrласно инструк-

чии по обрЪботКе резуJIьтатов социологического исследования согласно прило-

жению Ns 5 к настоящему порядку;
8) предоставляет or,"puropy социолоIического иссJIедования информаurlю

о резуJIьтатах прОведенного unnJrrpo"uo"" no форме согласно приложению Nч 6

к настоящему Порядку;
9) отражает результаты анкетированиJI в

пzUIьного задания за отчетный финансовый год;

10) доводит результаты проведенного анкетирования до сведения ooule-

ственностИ (пощT ателеЙ yany.", n' родителей (законных представите:rей), ра-

ботников организации, иных заинтересованных лиц);

11) принимаеТ меры, направленЕые на повышение уровня удовпетворен-

ности васеJIения Качеством образовательных услуг, оказываемых учреждением,

Респондент, оценивающий качество образовательной услуги:
1) ознакамлиВается с порядком проведения ацкетированиJI и правила-

ми запоJIнения анкет:
2) принимает участие в анкетирование;

З) своевременнопередаетзаполненную
гического исследованиJl,

отчете о выполнении муници-

анкет} оргаЕизатор) социоло-



Приложение ЛЪl к Порядку проведения
социологического исследования!

направленного на определение

уровня удовлетвореняости населения
качеством образовательных услуr

' AHKera
для проведенця анкетировация родителей (законных

представителей)
воспитаннвков Дошкольных образовательных организацrrй

уважаемые родители, с целью оценки удовлетворенности качеством

оказания муниципаJIьных услуг в сфере образования просим Rас запоJIнить

анкету.
вашему вниманию предлагается анонимная анкета, отвечlц на вопросы

которой Вам необходимо:
- выставить оценку по пятибалльноЙ шкаJIе! где ((1)) - наихудшая оценка,

(5)) - цаилучшая оценка (таблица JФ 1);

- выбратъ один вариант из преДJIОженных ОТветов ((да) или ((нет> (таблича Nэ 2),

Благодарим Вас за сотрудничество|
1. Оцените следующие параметрь] дошкольных образовательных орrа-

низаций (детскиЙ сад), посещаемых Вашими детьми за последний год по 5-

балльной шкапе (где 1- абсо:потнО не удовлетворен, 5 - совершенно Уловлетво_

рен).
ТаблиrвNq1

2 з 4 5

ИнфорNlация о предостазляемьIх услугах в даш{ой орга-
rrизации (вапичие с,r,еЕда. сайта, справочной информаuirи

Уровепь профессиоrlа]ьIlого vастерства воспитателей,
способность найти индивидумьньй подход к каждому
пебеlrкv
Разнообразие образоватеr]ьных проmамN,t

Качество Yхода и пDисмотра за детьми
Вежливость, таrtI,ичЕость и доброхелательЕость педаго-
гов
Качество оргаfiизации взаймодействия с семьей
Удобство MecToTro:1or{ellиll. Еапичие развитой транс-
1IоDlной lнфоасlDvкпDы Dя-lо\, с оргfulи jau(исй

Провсление мероприятий по fiрофпiактике заболевае-
п,{ости !е'lей
CaHr,lтaDHo-r игиеЕи.Iеское состояЕие организаЦИИ
ОбеспечеЕис ltep безопасЕости детей
ТехЕи.Iоское оснащеЕие организации

Дос г) пЕость пJатвь]х чс.l}г



Организация и качество питаЕия
Создание Yсjlовий для врспитаЕиrI детей-инвмидов

2, С ка(ими проб-цемами Вам jIичIrо приходилось стапкиваться при поjIучелIrи услуI

дошкольIIЬго образования?
Таблипа Nq2

Да Нет

Ника.лiих проблем не возпикло

Высокая rrаполняемость грyпп

Трудво бьтло устроить ребеfiка в даЕtjый детский сад из-за Еелостатка

нехватка воспитате"!ей
( ]абт \la lспиапььо-tехническм бdJ.

I IcxBaTKa помоцников воспитателей

Необходимость peltoEтa детскоIо сада

ПоJlояяные JополJи, елы{ые ]епе},чье Jборы

НевЕиNlательfiое отЕошение к детям

Плохое питание детей

ПриfiуждеЕис к денехным вьiплатalм при устройстве ребенка в деl,ский

Низкая профессиональЕм подготовка воспитателей

[Iизкое качество воспитательвой работы
Беспхатl]ые образовательllые услуги предлаIаются пiатно
Не}лобцый график работы детскоrо с:ца

Не обеспечены меры безопасЕости детей

Затрудняrось ответить



Приложение Nл 2 к Порядку
проведения социологическоIо
ис(j]lедоваItия! направленного на

опредепение уровня
удов,lетворенности населения

качеством образовательttых усJIуг

Анкета длЯ проведениЯ анкетирования родителей

(законных представителей) учащихся общеобразовательных
opl а н изаuий

анонимная aHKeTaJ отвечбI на вопросы

tiаих) дшбl оценка,

Уважаемые родитеJlи, с цеIью оценки удовлетворенности качеством

оказания муниципальных услуг в сфере образования просим Rас заполнить

анкету.
Вашему вниманию rrредпагается

которой Вам необходимо:
- выставить оцеЕл,ry по пятибалпьной шкале, Iде ((l)) - наихулца)l Uц9п^с! \?"

наилучшая оценка (таблича J& 1);

- выбрать один вариант из Ilредложенных ответов (да) и,[и ((нет> (таблица Nq 2),

Благодарпм Вас за сотрудничествоl

((l) <(5 )

1. Оцените следующие параметры учрежденИИ
(школа, гпмназия, лицей), посешаемых Вашими детьми

ба_пльной шкале (где 1- абсолютно Ее удовJIетворен! )

творен).
Тблtша J\!1

обrцего образования
за послелний год по 5-

- совершенно удов,jrе-

Ьбпр"uч* о пр"лоставпяемьЁ услугах в даЕЕой орга-

"rauцrlо 
(*a'r",rrr" 

"rенда, 
сайта, справочной ияформаuии

Работа ктасспого ру(оводIrтеля
веr(ливость, тмти.II{ость и доброжелательfi ость педагогов

Качество преподаванйя учеЬЕьlх предметов

Гцчбст*о месrопоrrожеЕия. Емичие развитой траЕслорт-

ной ив фDастDYктYрь] с организациеи

П"** -""ф"р,*"сr, пребывания в орrапизачии (чистота

. irо"raщ"п""i, Ьqrормлепие, озеленеriие, ямичие гардероба

Гб"arr",r"пrr" бa"опuс'rости детей

Уровень N{атериапьЕо-технического осЕацеЕия орIавиза-

Обесfiеченяосlь )чебникfuvи

Лоступность п,патtiых услуг



Оргаяизация и качество школьяоIо пйтания

Частота предоставлеЕия информациrr о текущеЙ успевае-
чос ги ) чашиIся l ве Lение _lневни{а и ж) pнala rB lo\4 чис.lе

Jлск|Dоdнъlо')
Организация классЕых и общешкоrlьЕьIх воспитате-цьЕых

Создаlrие условий для об)чеЕrя детей-шiва.rлдов

2. С какими проблсМшIи Вам лично приход!Iлось стаJIкIIваться при лолучеЕии услуг в

школах, J!пцеях, гttпrназиях?
Таблица N92

хем не возЕикло
ч Еая учебная Еагрузка

слабая Nl Ео-техЕичес(м база

ПrlОХОе ПиТаjlИС ДеТеЙ

lloc,f оfilliые допопвите,цьные деЕеr(Iiые сбо
высокая на олЕяемость K]laccoB

НевпиматеjlьЕое отношение к детям
ессиональЕм подготовка учптелей

Ппохая опга]изапия вЕеклассвой

Дети Ео имеIот доступа к Интернету, э-T ектровirьтм образовательвьп,I

l Iизкое качество
Слабм
Здfitие пIколы
yl и |еJъi,lаJижаюl ( tавышаю' ) оценкп

школьl{ои среды
низкое качество восfl итательной
] lавязываIiие платЕьж услуг
'l'рчлно бьтло устропть ребеЕка в даЕIцто школJ llflq ЕедосfщдgJ
tle обеспечивается безопасЕость детей
Затруляяюсь ответить



Приложение Nэ3 к Порядку проведения
социологического исследования,
направленного на определение уровня
удовлетворенности HaceлeHllll качесТВоN]l

образовательных услуг

Анкета
для проведениЯ анкетцрования родителей (законных представител€й)

учащихся организаций дополнительного образования

уважаемые родителиt с цеJIью оценки удовлетвореннос,tи качеством оказания

муниципальных Услуг в сфере образования просим Вас заполнить анкету,

вашему вниманию предлагается анонимная анкета, отвечая на вопросы

которой Вам необходимо:
- выставитЬ оценку пО пятибапльной шкале, где <<1> - наихудшzuI оценка,

((5)) - наилучшая оценка (таблица Nl 1);

- выбрать одиЕ вариант из предложенных ответов ((да)) или (IJеT) (таблиша "Yчl),

Благодарим Вас за сотрудничество!

1. Оцените следуощие параNlетрЫ учреждений дополIlительноIо образовавия,

trосеlцаемых Вашими детьми за последвий год по 5-баT льной шкале (гле l-
абсолютно не удовлетворен, 5 - совершенно удовлетворен)

Таблипа Nsl
1 2 4 5

Ипфорлtачия о прелоставrIяеNlБIх услуIах в далпой орга-
низации (наrичие стенда. сайта, справочной иЕформации
ва нихl
Квапификация педагогов

] lа,,1ичие условий для саNlореaLrIизации воспитанников (ор-
fанfiзация }аlастия в соревновапиях, фсстиваiuiх! cNloтpax,
конкурсах)
Удобство графика провсдения за.fiятий

Веj{iливость, тактичность и доброжелате-тIьЕость педагогов

Улобство местополо-яения. ItаJмчие развитой траЕспорт-
ной инфраструктуры рядоN! с учрехдеЕием
Уровень комфортности пребывавия в оргавизации (чистота
в попrещевиях, оформление. озелеЕеЕие, нали!ме



гардероба и т. д.)
Обеспечепие rrep безопасности детей

Уровснь соответствия оборудования помеIцений оказьlва-

,Щоступнооть допоlтнительвьlх платньтх услуг
Создапие условий для об)чеIiия детей-шrвапидов

2. С какими проблемами Вам rrично приходилось стrUIкиваться при попу-
чении услуг в учрежденпях дополнительного образования

Таблица Ns2
[а Нет

СлохItо добраться до оргмизации, отсутствие развитой 1рмспортной
инiьпастпчктчоы
Низкое качество lIредоставJ:IяеIfых услуг
С-tабая !атеримьЕо-техвическм база

Низкая профсссионапьная подlотовка преподавате,tей

Нехватка преподавателей

Неlдобное время работы учреждеЕия
НедостаточЕое ко-lичество практических занятий

I(о,тичество практичоских заЕятий меЕьше. чем до,,lжЕо бьпь по 1чебнолrу

Невнимательное отношение к детяNt

Отсутствие инфорпtацtrи о существуощих оргаi{изациях

Здание требует капитапьl]ого ремовта
Не соблюдаются правила безопасfi ости
Навязывание платньтх услчт
I Iостоянньте дополвитеjIьЕые девежЕые сборы

IlexBaTKa квмифицировмЕых педагогов

Трулно было устроить ребеЕка в дaшlЕ},ю оргаЕlIзацию из-за Еехватки
мест
Отсутствис компьютерЕьD( IcnaccoB с досýпом к ИЕтсрЕет)

Чтобы устроtть ребеЕка в оргдiизацlrю, пришлось заплатить деньги
Неудобное расписапис зfi{ятий

не бьiпо т]rlкакпх iiaобпеN1

|3атрудняюсь ответпть



Приложение Na4 к Порядку
проведения социо,цогического
исследования, направленного
на определение уровt{я
удовлетворенности насеJIения
качеством образовате]Iьных

услуг

прАвилА
заполнения апкет

1. Социологическое исследование, направленное на определение }ровня
удовлетворенности населенIбI качеством образовательных услуг яв]]яется
анонимньiл,1. При заполнении анкеты указывать персонаJIьные данные
респондентом не нужно.

2. Каждьй гIастник опроса должен заполнять анкету самостоятельно. От
степени искренности и точности ответов на вопросы анкеты зависит пра-
вильностъ и актуальность разработанных рекомендаций, направленных на по-
вышение эффективности деятельности образовательных учреждений и качества
образовательных услуг.

З. Анкета содержит закрытые (предполагаюцие готовые варианты ответа)
вопросы,

4, При ответе на вопрос необходимо поставить метку (V или Х) в графе
одного из предпоженных вариантов ответа, который более соответствует мне-
нию респондента.



ПриложениеМ5кПорядку
проведеншr социологического
исследован ия. направлен ного на

определение уровня
удовлетворенности Еаселения
качеством образовательных услуг

ИНСТРУКЦI{Я по обработке результатов социологического исследования,

направленного на определение уровня удовл€творенности населеЕия каче-

ством образовательных услуг
1,,ЩлЯ опредеJIениЯ результатоВ социологического иссlrедованияJ

направленного на определение уровня удовлетворенности населения качеством

образовательных услуг необходимо :

1.1 проверитЬ объем выборки, необходимый для trолгения достовер-
ных результатов анкетирования,

1.2 проверить нaLличие ответов на все вопросы анкеты, запо]rненной ре-
спондентом.

2, Реllлыаrы обработки aHkel отражаюlся всволных габлиuач:

2.1 В графаХ (человек) прописывается количество человек, выбравших
один из предложеннь]х вариантов ответов по конкретному вопросу.

2.2 В графе <Ой> отра,;кается доля че,.Iовек, давIuих один из предложенных
вариантов отвеIOts llo KoHKPelHOMy вопросуJ котораJI вычисляется по формуле:

Д : Д/В* 100%, где:

Д - доля человек, давших одицаковый ответ rro KoHKpeTHoNly вопросу;
А - количествО респондентов (человек), давших один из пред,qожецных

анкетой ответ.
в - общее количество респондентов (человек), принявших участие в ан-

кетировании.

м
Bolrpoca

ответы
2 з 4 5

% человек "0 человек ok человек чеjIовек %

2

м
вопроса

( )тветьт

дА нЕт

2



Приложение Nч б кПорялку
проведения социологического
исследования, направленного на
определение уровня удовJlетворенности
населения качеством образователъных усJIуг

ФормА

отчета о результатах проведенцого социологического
исследования, направленного на определение уровня

удовлетворенностп
населения качеством образовательных услуг

Информация
о результатах анкетированияl направленного на определение уровня

удовлетворенности родителей (законных представителей)

у{ашихся 1воспи t анн иков) обра loBar ельной органи]аu ии

качеством образовательных ус".-tуг

Наименование организации
Дата проведения анкетирования
Количество респондентов _ человек!_ 0/о от обцего числа

воспитанников (учащихся) образовательной организации
Количество учащихся (воспитанников) в 1^rреждении-_человек

Ответственный за обработку анкет Ф.и.о

,Д,Ирекrор 1лrреждения Ф.и.о

1 КоJичеетво воспитаннrlков (Yчащихся) оргаIrизацци }тtазываетея по состояItпю на ддц'
проведеппя апкетироваltия

м
вопроса

ответы
a 2 з ц 5

чело-
век

% % чело- чело-
век

%,

2

N!]

вопроса
отвеrы

нЕт
%

2


